DOMINIKA WITKOWSKA
ADWOKAT

REGULAMIN UDZIELANIA PORAD ONLINE

§1
Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady udzielania przez adwokata Dominike Witkowska prowadzaca
Kancelaric Adwokacka pod firmg Dominika Witkowska Kancelaria Adwokacka z siedziba
w Krakowie przy al. ptk. Wiadystawa Beliny-Prazmowskiego 53/5, 31-514 Krakéw, NIP:
6772484461, wpisang na list¢ adwokatow Krakowskiej Izby Adwokackiej w Krakowie pod
numerem KRA/Adw/4100, zwana dalej ,,Adwokatem”, porad online za posrednictwem strony
internetowej dziatajacej pod adresem: www. adwokatdw.pl;

2. W ramach porad online Adwokat oferuje analiz¢ problemu prawnego, udzielanie porad prawnych,
analize i przygotowanie umowy, przygotowanie opinii prawnej, przygotowanie pism procesowych,
konsultacj¢ zdalng lub telefoniczna oraz inne czynnosci prawne przyjete przez Adwokata do
realizacji, zwane dalej ,,Ustugami”.

3. Adwokat $§wiadczy Ustugi w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

4. Adwokat $wiadczy Ustlugi na rzecz os6b fizycznych oraz oséb prawnych 1 jednostek
organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej, zwanych dalej ,,Klientami”.

5. Przed rozpoczeciem korzystania z Ustug Klient zobowiazany jest do zapoznania si¢ z trescia
niniejszego Regulaminu i do przestrzegania jego postanowien. Klient posiada nieodplatny dostep
do treSci niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem strony internetowej

www.adwokatdw.pl., w sposéb ktéry umozliwia jego pobieranie, utrwalanie i wydrukowanie.

§2
Swiadczenie Ustug

1. Swiadczenie Ushug przez Adwokata rozpoczyna sie od wyslania przez Klienta za posrednictwem
formularza kontaktowego dostgpnego na stronie internetowej www. adwokatdw.pl (w zaktadce
Porady Online) zapytania o mozliwo$¢ udzielenia Ustug przez Adwokata wraz ze wskazaniem rodzaju
oczekiwanej przez Klienta Ustugi.

2. Po analizie tre§ci zapytania, Adwokat wysyla do Klienta zwrotna wiadomo$¢é mailowa,
potwierdzajacg otrzymanie zapytania, oraz wskazujaca proponowany termin realizacji Ustugi oraz
wysokos$¢ wynagrodzenia za zlecona Ustuge.

3. W przypadku akceptacji przez Klienta warunkéw realizacji Ustugi przez Adwokata, Klient przelewa
na rzecz Adwokata wynagrodzenie na rachunek bankowy podany w zwrotnej wiadomosci mailowe;.

4. Wynagrodzenie podane jest w polskich ztotych, z uwzglednieniem naleznego podatku VAT.

5. Po zaksiggowaniu wynagrodzenia na rachunku bankowym Adwokata, Adwokat przystapi do
realizacji Uslugi.

6. Termin realizacji Uslugi wynosi od 1 do 3 dni roboczych i naliczany jest od momentu zaksiggowania

wplaty na rachunku bankowym Adwokata.
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7. Wskazany termin moze ulec zmianie w przypadku spraw zawilych, badz z powodu przestania przez
Klienta dodatkowych dokumentéw lub informacji koniecznych do realizacji Uslugi. W razie
zaistnienia takiej sytuacji Adwokat informuje Klienta w formie mailowej o najszybszym mozliwym

terminie wykonania zleconej Ustugi.

§3
Prawa i obowiazki

1. Adwokat ma prawo odstapi¢ od umowy w trybie natychmiastowym w przypadku naruszania przez
Klienta postanowienl niniejszego Regulaminu.

2. Adwokat moze odstapi¢ od umowy w przypadku, gdy:

a) Klient nie udzieli informacji lub nie przesle dokumentéw niezbednych do realizacji Ustugi;

b) Wykonanie Umowy bedzie sprzeczne z obowiazujacym prawem lub zasadami etyki adwokackiej;

3. Klient moze odstapi¢ od umowy w przypadku niezrealizowania Uslugi przez Adwokata
w wyznaczonym terminie. W takiej sytuacji Klientowi przystuguje prawo zwrotu uiszczonego
wynagrodzenia.

4. W przypadku zastrzezen do jakosci wykonanej Uslugi, Klient moze zglosi¢ reklamacj¢ w terminie
7 dni od dnia wykonania Ustugi w formie wiadomosci e-mail. Adwokat odniesie si¢ do zastrzezen
w terminie 14 dni w formie wiadomosci e-mail.

5. Adwokat nie ponosi odpowiedzialnosci za §wiadczone Uslugi w przypadku przekazania niepelnej,

nieprawidlowej lub blednej dokumentacii oraz podania nieprawdziwych informacji przez Klienta.

§4
Zasady przetwarzania danych osobowych, polityka prywatno$ci i polityka cookies

1. W celu udzielenia przez Adwokata porady online, Klient zobowigzany jest do podania imienia
i nazwiska, adresu e-mail i numeru telefonu. Podanie tych danych jest niezbedne do prawidlowego
wykonania Ustugi.

2. W chwili wystania zapytania przez Klienta wyraza on zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych przez Adwokata w celu wykonania Uslugi.

3. W celu $wiadczenia Ustug Adwokat stosuje pliki cookies, ktore sa zamieszczane w urzadzeniach

korzystajacych ze strony internetowej www.adwokatdw.pl. W kazdym momencie Klienci moga

dokona¢ zmiany ustawien swojej przegladarki internetowej 1 wylaczy¢ opcje zapisu plikow cookies.
4. Szczegblowe informacje na temat polityki prywatnosci 1 polityki cokies znajduja sie w zaktadce

,»Zasady bezpieczenistwa przetwarzania danych osobowych i Polityka prywatno$ci” oraz w zaktadce

,,Polityka cookies” pod adresem www.adwokatdw.pl.
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§5
Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie odpowiednie przepisy
obowiazujacego prawa polskiego, w tym w szczegdlnosci:

a) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz.U.2022.1360 t.j.)

b) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczna (Dz.U.2020.344 t.j.)

¢) ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2019.1781 t.j.)

d) rozporzadzenia Patlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
iw sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1);

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej www.adwokatdw.pl.

Adwokat zastrzega sobie dokonywanie zmian lub uzupelnien niniejszego Regulaminu w dowolnym
czasie. Wszelkie zmiany lub uzupelnienia Regulaminu obowiazuja od momentu ich publikaciji na

stronie internetowej www.adwokatdw.pl. PéZniejsze zmiany Regulaminu nie beda mieé

zastosowania do uméw juz zawartych, chyba ze co innego bedzie wynikaé z przepiséw powszechnie

obowigzujacego prawa.
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